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Handreichung zum Umgang mit Daten aus miindlichen Direkterhebungen (z.B. Interviews)

Diese Handreichung soll Ihnen grundlegende Hinweise fir den Umgang mit Daten aus Interviews,
Gruppendiskussionen etc. geben, die Sie im Rahmen von Hausarbeiten oder Abschlussarbeiten
erheben und auswerten.

Der Umgang mit Interviewdaten fallt — solange die Interviewten identifizierbar sind — unter die Da-
tenschutzgrundverordnung der EU (DSGVO). Neben den allgemeinen Grundsatzen in Kapitel 2
und den Rechten der Betroffenen in Kapitel 3 der DSGVO gibt es besondere Vorschriften zur Ver-
arbeitung im Rahmen von Forschung in Artikel 89 DSGVO.

Unabhangig davon, ob Sie die Daten mit einem Alltagsgerat, z.B. lhrem Laptop, Tablet oder Smart-
phone, oder mit einem Aufnahmegerat/Digital Voice Recorder aufnehmen, ist demnach vorge-
schrieben, ,dass technische und organisatorische MalRnahmen bestehen, mit denen insbesondere
die Achtung des Grundsatzes der Datenminimierung gewahrleistet wird“ (Art. 89 Abs. 1 DSGVO).

Das Ubergeordnete Ziel ist die Wahrung der Interessen der betroffenen Personen. Die fir den For-
schungskontext wichtigsten Datenschutzgrundséatze sind:

- Informierte Einwilligung der Interviewpartner*innen

- Datenminimierung

- Zweckbindung

- Festlegung der Speicherfrist und Begrenzung der Zugangsmaoglichkeiten
- Anonymisierung und Pseudonymisierung

Grundsatzlich geht es darum, dass so wenige Daten wie nétig erhoben werden (Datenminimierung),
die Interviewpartner*innen darlber informiert werden, wozu die Daten verwendet werden (Zweck-
bindung), dass sie Uber ihre Rechte sowie die Verarbeitung und Speicherung der Daten aufgeklart
werden und dem zustimmen (informierte Einwilligung) und darum, dass die Daten vor fremdem Zu-
griff geschitzt werden (durch technische Sicherheitsmallnahmen sowie Anonymisierung und Pseu-
donymisierung) und der Zugriff auf die Daten geregelt ist (durch technische MaRhahmen sowie eine
begrenzte Speicherfrist zur Aufbewahrung).

Im Folgenden finden Sie Empfehlungen flr MalRnahmen vor und nach der Datenerhebung, die
einen datenschutzfreundlichen Umgang gewahrleisten sollen.

Vor der Erhebung

- Falls nicht in der Lehrveranstaltung besprochen: Besprechen Sie mit Ihrer*m Lehrenden,
wann die erhobenen Daten bzw. Aufnahmen geléscht und ob die Aufnahmen Dritten (z.B.
der*dem Lehrenden) zur Verfigung gestellt werden sollen.

- Aufklarung der Interviewpartner*innen: Die Interviewpartner*innen sollten méglichst schon
vor dem Interviewtermin, spatestens am Interviewtermin selbst, datenschutzrechtlich aufge-
klart werden (z.B. tGber Mail). Eine solche Aufklarung sollte folgende Punkte enthalten:

1. Wer fiihrt das Interview? Wer ist verantwortlich fir die Datenverarbeitung (fir eine For-

schung im Rahmen einer Studienarbeit in der Regel Sie selbst als Studierende*r)?

2. Wie wird das Interview aufgezeichnet?

3. Was ist der Zweck/das Ziel des Interviews (z.B. ein Interview von insgesamt mehreren
Interviews fir eine Hausarbeit zum Thema ,Pluralitat von Lebens- und Familienformen®)?
Wo werden die Daten verarbeitet und gespeichert? Wer hat Zugriff auf sie? (= siehe
auch den Hinweis zum Zugriff auf die Daten durch Dritte unter ,Nach der Erhebung®)
Inwiefern werden die Daten verdffentlicht (welche Daten, wo und fur wen)?

Inwiefern werden die Daten anonymisiert bzw. pseudonymisiert?

Wann werden welche Daten geléscht?

Welche Rechte haben die Interviewten nach der DSGVO? (= solange die Daten nicht

anonymisiert sind, haben Interviewte bei einer Einwilligung das Recht auf Auskunft (Art.

15 DSGVO), Berichtigung (Art. 16 DSGVO), Widerruf der Einwilligung, Loschung und Ein-

schrankung der Verarbeitung (Art. 17 und 18 DSGVO)
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- Wahl eines geeigneten Intervieworts: Abgesehen davon, dass sich die Interviewpartnerin-
nen an dem Interviewort wohl fhlen sollen, ist es wichtig darauf zu achten, dass die Anony-
mitat und Sicherheit der Daten wahrend der Erhebung an diesem Ort gewahrt werden kon-
nen.

- Einholen einer schriftlichen Einwilligung nach datenschutzrechtlichen Vorgaben (bei
Minderjahrigen Einwilligung der Erziehungsberechtigten)

s. dazu auch die Muster fir Teilnehmendeninstruktion auf der Website der
Arbeitsstelle WAS

- Sicherstellung, dass die Daten bei der Aufzeichnung auf dem Gerat gespeichert wer-
den: Optimalerweise speichern Sie die Daten schon bei der Aufzeichnung auf einem lokalen
Datentrager eines zugriffsgeschitzten Smartphones oder Rechners (nicht in einer Cloud).
Wenn Sie ein Alltagsgerat zur Aufzeichnung nutzen, stellen Sie sicher, dass auch dieses (so-
wie die verwendete App) die Daten nur auf dem Gerat selbst speichert und nicht in einer
Cloud. Deaktivieren Sie ggf. die Synchronisierung mit Diensten wie Google oder iCloud in
den Einstellungen der App bzw. des Geréts.

Der weitere Umgang mit den Daten ist nur in dem Rahmen erlaubt, wie er vorab (schriftlich) mit
den Interviewpartner*innen vereinbart wurde. Dariiber hinaus kann die Einwilligung jederzeit —
auch nachtraglich — von den Interviewten widerrufen werden.

Nach der Erhebung:

- Sichern bzw. Speicherung der Daten: Ubertragen Sie zeitnah die Daten vom Alltags- oder
Aufnahmegerat auf einen Datentrager, den Sie im Alltag nicht unterwegs dabeihaben, z.B.
auf einen nur zu diesem Zweck genutzten USB-Stick, den Sie sicher aufbewahren. Die Ein-
willigungsdaten, Listen zur Depseudonymisierung oder Kontaktdaten sind getrennt von den
Interviewdaten aufzubewahren.

- Anonymisierung/Pseudonymisierung: Es gibt verschiedene Formen der Anonymisie-
rung/Pseudonymisierung, die sich hinsichtlich ihrer Sicherheit unterscheiden. So kénnen bei-
spielsweise nur direkte personenbezogene Daten entfernt/ersetzt werden, oder aber auch sol-
che Daten, die eine indirekte Identifizierung moglich machen (z.B. Orte, Beruf, etc.). Generell
gilt, dass Datensicherheit und Erkenntnisinteresse gegeneinander abzuwagen sind.

- Loschen der Daten: Léschen Sie die Daten wie mit Ihrer*m Lehrenden vorab besprochen.

Auch im Rahmen von Prifungsleistungen diirfen Dritte, z.B. Prifer*innen, nur auf Material (z.B.
Audioaufnahmen, Transkripte) zugreifen, wenn die Interviewten dem zuvor (schriftlich) zuge-
stimmt haben. Audioaufnahmen diirfen Sie nur weitergeben, wenn dabei eine ggf. zugesicherte
Anonymisierung bestehen bleibt.

AbschlieRende Hinweise:

Wenn Sie kein Alltagsgerat haben (z.B. Smartphone, Laptop, Tablet etc.), sprechen Sie lhre*n
Lehrende*n an. Eine begrenzte Anzahl von Aufnahmegeraten steht zur Ausleihe im Lehrbeauf-
tragtenraum zur Verfiigung.
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